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m M GOBIERNG DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
@Hg °W CIUDAD DE MEXICO SECRETARIA PARTICULAR

Ciudad de México, a 17 de febrero de 2020
OFICIO CIRCULAR: SSCDMX/SP/005/2020

SUBSECRETARIA, TITULARES DE LAS
DIRECCIONES GENERALES,
ORAGNISMOS DESCENTRALIZADOS Y
DESCONCENTRADOS

PRESENTES

En alcance al OFICIO CIRCULAR SSCDMX/SP/002/2020, relacionado con las solicitudes de atencién
ciudadana que son presentadas en la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México por medio de
Audiencia Piblica, Oficialia de Partes, en recorridos o procedentes de la Presidencia y enviadas a esta
Secretaria de Salud por la Direccidn General de Resolucién a la Demanda Ciudadana para atencién y
efectos procedentes; por instruccion de la C. Secretaria de Salud de la Ciudad de México Dra. Oliva
Lopez Areltano, envio ANEXO al presente para pronta referencia, copia de la Circular No. DGRDC-001-

2020 de la Lic. Maria del Rocio Vilchis Espinosa, donde sefiala las especificaciones que deberdn cumplir
los oficios de respuesta emitidos por esta Dependencia.

igualmente se les solicita de la manera més atenta, enviar una copia electrénica de conocimiento de
las repuestas a los correos electrdnicos, sparticular.correspondencio®salud. ob.mx y

luis.punezn@salud.cdmx.gob.mx y jorge.rosasp@jefaturg.cdmx.gob.mx, con el fin de descargar la
atencion brindada en los sistemas de gestion implementados.

No omito mencionar que la Atencién Ciudadana es prioridad para el Gobierno de la Ciudad de México,

en ese tenor, reiterar que se debera dar respuesta a todas las peticiones en el tiempo y forma
establecidos.

Por lo anterior, se debera difundir al personal a su digno cargo el mecanismo de respuesta para brindar
a la Cludadania una atencion oportuna y eficaz.

Para cualquier duda o aclaracién al tema se'podran contactar con el Mtro. Luis Manuel N(fiez NGfiez en
{a extension 1870, quien depende de esta Secretaria Particular.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

MTRA. VI RIA D{SHEL DELGADO CAMPOS

SECRETARIA PARTICULAR DE LA C. SECRETARIA DE SALUD %’ A
L ‘)%} SECRETARIA PARTIELTAR
:.::.t.p. |

MTRO. CARLOS ULLOA PEREZ.- Secretario Pasticular de la Jefatura de Gobierne de la Ciudad de bMéxico. Para su conocimiento,
LIC. MARIA DEL ROCIO VILCHIS ESPINOSA.- Directora General ce Resolucidn a la Demanda Ciudadana. Para su conacimianto.

Calle Altadena 23, Cotonia Népoles CIPAD INNGVABORA
Alcaldia Benito Judrez, C.°, 03810, Ciudad de México v DE DERECHOS
T.5851321250 ext, 1318




" GOBIERNQ DE LA JEFATURA DE GOBIERNO DE LA-CIUDAD DE MEXICO
0 CIUDAD DE MEXICQ SECRETARIA PARTICULAR
@ GRS 0N iy, ¥ o el DIRECCION GENERAL DE RESOLUCION A LA DEMANDA CIUDADANA

“2020, afio de L.eona Vicario, Benemérita Macdre de la Patria”

Ciudad de México, 2 30 de enero de 2020
Circular No. DGRDC-001-2020

. LY

Titulares de las Secratarias, Organos Descencentrados A

Organos Descentralizados, Organos Paraestatales y Auxiliares, %3 2 5 28
Organo de Apoyo Administrativo asi como

Organos Politico Administrativo
Presente

Por medio de {a presente me permite informarie que de acuerdo a las atribuciones conferidas en e‘z
Articulo 48, fraccién | del Reglamiento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica’

1z Cludad de Méxice, se hace de su conocimiento que los oficios de respuésta emitidos por la
dependencia a su digno cargo, deberan contar con [as siguientes especificaciones:

[ Estar difgido 2l ciudadzno, remitiendec copia de conocimiento a2 1z Thular de la
Direcci6n General de Resolucién a la Demanda Ciudadana, contande de manera visible
con (2 firma de recepcidn del ciudadano solicitante,

En el angulo superior derecho debera ser citada ia referencia del oficio signado por esta
~ Direccidn General, dependiendo la naturzaleza de este. Se anexan ejemplos.
En caso de que alguna peticién requiera un plaze mayo a 30 dfas se deberd informar al

ciudadanc por escrito $obre el avance, marcando copla de cenocimiento a esta
Direccién General.

it

V. El tiempe para brindar la atencién correspondiente z la peticidn del ciudadano no
deberd exceder los 4 dias hdbiles a partir de [a recepcién del documento, de.lo centrario
se darj vista a la Secretaria de la Contraloria General.

V.

En caso de no sertema de su competencia, asi como de no encontrar al CIudadano en el
domicilio expuesto en el oficio de peticidn, o ne contar ¢on los. datos para su debida
notificacién, se selicita informe por escritc a esta Directién General,

Derivado de lo anterior, hago de su conacimiento que a partir del 1 de febrero de 2020, solo serdn
recibidas aquellas respuestas que cuenten ¢on todas las especificaciones sefialadas.

Esperando contar con su apoyd y compromiso, le envio un cordial saludo,

= :.-.::".__.] [y ‘______.._---—— QF!I . P t‘. Eh s:.
Atentamente Rl [ i ‘ﬁ{ﬁ‘,ﬁ‘\ Q‘;} ,Sﬁ(‘j@ﬁ?ﬁ Ll U5 12 2lle Ll
5 D% ! s Oficialia de Paries !

= U |

i ‘Q  weli-sheimetaliinie 4 I - s

Liel Maria del Rocio Vilchis Espinosa & b ’ bt e \
Directora General de Resoluciénala CONT i AP HEOLY ,
SECRET - T et 18 wd 4

Demanda Ciudadana s “}'3 30 E_{ ‘g:;i, El’@ L AINIRIRL ;“&LL-E

. P P ! ‘

C.¢.p. Mtro. Carlos Utlog Pérez- Secretarie Particular de la Jefa de Gobierno de (3 Cludad deMé@&;ﬂ;Q_‘ i : ;

Gp_iv{:xﬂf

Plaza de la Constitucion No. 2, oficing 28,

i EX 70 e
ccl. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06068, : CHJDAD \E%{%maé%ﬁ
Ciudad de México, teléfono 53458000 ext, 146Q, It DERE! =




Lol AN CoBERNG pE LA JEFATURA BE GOSIERNO DE LA CRIDAD DB ME4CO
5 _-@;’:fy DD CTUNAT MESICD SECRETARIA PARTICULAR
S Gl S bsiionyoest vonss DIRECCIGN GENERAL DE RESOLUCISN A LA DEMANDA CIUDADANA
Hiier ."ﬁ:’_‘.. 15, S i e AR T .
2020, afio de Leona Vicario, Benemerita Madre de |a Patria”
Ciudad de México, 2 30 de enero de 2020
Oficio.- 000/00000/0000
Referencia:aGRDC-ooomwofPreﬁdenda
DGRDC-000000-60/Recorrides
DERDC-000000-00/CficialiaJefeturs
DGRDC/AP-G00000/00/0000
C. Nombre d&l Ciudadans
Presente
Al.- Debera ser citada la referencia
det oficio signado por esta Direccidn
I.- Dirigido al Ciudadane General, dependiends la naturaleza

de este.

I Remitiendo copia de conocimiento al Titular
dée la Direceidn General de Resolucion a ls
Demanda Ciudadana

C.c.p. Lic, Mara del Rocia Viichis Gspinoza.n Directora General de Resolucion a ta Bemands Cludadana .
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