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INSTITUTO PARA LA ATENCION Y PREVENCION DE

LAS ADICCIONES

PROTOCOLO DE ATENCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO A CASOS DE

PERSONAS CON CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS
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ESTRATEGIA DE ATENCION INTEGRAL DEL CONSUMO DE ATENCION Y PREVENCION
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

OBJETIVO

Implementar una politica de atencidon integral a
personas usuarias de sustancias psicoactivas que
sea incluyente, basada en una perspectiva de salud
publica, reconexion social, que garantice el respeto
a los derechos humanos y la no criminalizacion.
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COLABORACION INTERINSTITUCIONAL
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Procuraduria General de Justicia

Instituto de Reinsercidon Social

Desarrollo Integral de la Familia

Secretaria de las mujeres

Centros Comunitarios de Salud Mental
y Adicciones
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Instituto de la Juventud
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Juzgado Civico

Sistema Penitenciario
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Instituto de Atencién a Poblaciones
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Protocolo de Atencidn, Canalizacion y Seguimiento a Personas Usuarias de eTrUTe PARA LA
Sustancias Psicoactivas ATENCION Y PREVENCION

DE LAS ADICCIONES

Recepcion de casos (Atencion
directa/ Vinculo
Interinstitucional

= Mayor de edad: se registra con su consentimiento
= Menor de 18 afios: se requiere de manera obligatoria
la firma del consentimiento informado de sus padres

y/o tutores.

Registro PACSE

= |dentifica el consumo como factor de riesgo,
Informa sobre su nivel de riesgo, Intervencion
breve y tratamiento. (ASSIST, OMS).

= Resultado confiable basado en criterios
cientificos. (Entrevista). Deteccion de riesgo
suicida, violencia.

Mayor de edad: De acuerdo a la necesidad
de atencion: reduccién de riesgo y dafio,
ambulatorio, residencial / Salud mental
Solicitud para tratamiento residencial.
Menor de 18 afios: residencial, ambulatorio,
o complementario / Salud mental.

= Comunicaciéon durante 12 meses con la
persona usuaria de sustancias psicoactivas
= Solicitud/emision de reportes de atencion
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Recepcion de casos por las dependencias NTITUTO PARA LA
Involucradas

DE LAS ADICCIONES
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La dependencia genera su propia via
de recepciéon de casos

Las y los enlaces o el personal de
Psicologia de la dependencia
establecen, en primera instancia,
comunicacion con la DPAIC

(coordinacion de la atencion de casos).

Cuando se presente algun caso para
atencion, la DPAIC recibe la
informacion a través de tres opciones:

* Por correo electronico.

* Por llamada telefénica.

» Mediante oficio en la recepcion del
IAPA con atencion al Director de
Prototipos de Atencion e Inclusion
Comunitarria.

En cualquiera de los tres casos se
Incluye nombre completo de la persona
y teléfonos de contacto o, en su caso,

correo electronico.

Nota: Es importante especificar la edad de la persona para considerar el protocolo de atencién, en
caso de ser adolescente (autorizacién de padre, madre o tutor/a).

IAPA

Una vez que se cuenta con los datos,
la coordinacion de casos designa

psicologo/a que atendera a la persona.

Se remite la informacion a psicéloga/o
para que se ponga en contacto y
proceda a la entrevista en ese
momento o para concertar una cita
posterior, si asi lo desea la persona.




ATENCION Y PREVENCION
DE LAS ADICCIONES

Tamizaje y entrevista aplicado por especialistas

Tamizaje autorizado para aplicarse a las
personas en el marco de la Estrategia Integral
ASSiSt de Atencion del Consumo de Sustancias
Psicoactivas.

» Diseflada para la identificacion del tipo de
tratamiento de las personas consumidoras.

* Instrumento validado por el area de Monitoreo y

Entl’eViS’[a Seggimient_o de Inqlicadc_)res (,:Iel _IAPA ,

« Arroja una impresion diagnostica que se envia al
Centro de atencién donde la persona sera
canalizada.

La aplicacion de estos instrumentos forman parte del expediente formulado por el
IAPA, y son la base de seguimiento a los casos, ademas de aportar informacion

estadistica de indicadores sociales y de salud para la mejora de politicas publicas.

IAPA
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Prueba de deteccidon de consumo de alcohol,
tabaco y sustancias ASSIST

¢, Para qué sirve?

= |dentifica el consumo como factor de riesgo
= [nforma a las personas sobre su nivel de riesgo
= Se vincula con la intervencion breve y con el tratamiento

Consta de 8 reactivos para explorar 6 areas:

a) Uso de sustancias a lo largo de la vida

b) Uso de sustancias durante los ultimos tres meses
c) Problemas relacionados con el consumo

d) Riesgo actual de presentar problemas en el futuro
e) Posibilidad de dependencia

f) Uso de drogas por via intravenosa
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1 Datos

Com ponentes Generales

8 Tratamiento

7 Entrevista

Consecuencias

Adversas I n I C I al

6 Salud
Mental

5 Conductas
de Riesgo
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2 Patréon de

3 Disposicion

4 Dinamica
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INSTITUTO PARA LA
ATENCION Y PREVENCION

Atencion DE LAS ADICCIONES

Consentimiento informado, se ofrece entrevista

Acepta Rechaza — Informacion CECOSAMA cercano
PACSE
Impresion Diagnostica Tratamiento Recomendado

Retroalimentacion de Resultados

Oferta de alternativas Lugar y Fecha de Cita en CAA
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Canalizacion IO PARA LA o

DE LAS ADICCIONES

Personal Profesional Especializado

Envia impresion diagndstica (resultados), ASSIST, entrevista y oficio de
referencia (si es el caso)

Envia formato de registro en base a Coordinacion de casos (folio)

Coordinacion de casos

Recibe documentacion, abre expediente y
captura informacion en Base de datos.

Solicita cita a Centro de Atencion dependiendo
resultado (adjunta impresion diagnostica).

Recibe fecha, lugar y hora de cita del centro de
atencion.

Centro de Atencion de referencia

Coordinacién de casos envia
informacién al personal Profesional
Especializado.

Recibe correo electrénico con
oficio (si es el caso) de solicitud de
cita de la persona.
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Envia datos de cita (fecha, hora) a
la Coordinacion de casos del IAPA.

Personal Profesional Especializado
notifica a persona de su cita.

IAPA
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Seguimiento

Se realiza llamada
telefonica a la
persona un dia

después de su cita

para verificar su
asistencia.

1 vez al mes
personal
profesional
especializado
llama a la persona
usuaria para
seguimiento al
caso.

Se captura en
base de datos los
seguimientos
periodicos
realizados hasta la
conclusién del
caso.

INSTITUTO PARA LA
ATENCION Y PREVENCION
DE LAS ADICCIONES
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De manera
periodica (como lo
solicite la
dependencia) se
envia reporte del
caso via correo
electronico.
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De manera
periodica se
solicita a Servicios
de Salud Publica o
Centro de
Atencion donde
fue canalizada la
persona, un
reporte de
asistencia al
tratamiento.

Se emite reporte
de conclusién del

caso, si lo solicita
la dependencia.



INSTITUTO PARA LA
. ATENCION Y PREVENCION
DE LAS ADICCIONES

Ejes rectores

Igualdad Agg?gcﬁ c!gs Perspectiva de
sustantiva HUMANOS género
» Ejercicio pleno * Inclusion * Analizarsila - Fortalecer su
de los derechos * No discriminacion/ gg%télizrdn:t;cguesm independencia, su

capacidad de

universales criminalizacion condicion de género decision y su
(violencia), atender la deceralle pErEErEl
_ * Respeto a la toma de situacion de manera op
- Capacidad de decisiones multifactorial y comunitario.
hacerlos S
) » Acceso Yy disponibilidad a . . - R i

efectivos en la 65 sariis, v Adaptacion de citas Facilitar el uso y

: . 2 en funcion de los roles acceso a los
vida cotidiana. adecuacion de los ; O

mismos en caso de productivos y Servicios.

especificidad (etnia, reproductivos
género, edad), etc.
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INSTITUTO PARA LA
ATENCION Y PREVENCION
DE LAS ADICCIONES

Datos de contacto

4 A

Direccion de Prototipos de Atencion e Inclusion Comunitaria
Lic. Ana Alejandra Espinosa Fragoso

Subdireccion de Regulacion y Recuperacion de Grupos Comunitarios:
Lic. Adriana Araoz Ponce. aaraozp @iapa.cdmx.gob.mx
55 46 31 30 35 ext. 2005 IAPABOT 55 7809 5579

Coordinacion de la atencidn a casos:
Soc . Adriana Garcia Cruz agarciac@iapa.cdmx.gob.mx
7 55 46 31 30 35 ext. 2007 Whatsapp: 55 4784 3132
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INSTITUTO PARA LA
ATENCION Y PREVENCION
DE LAS ADICCIONES

Servicios de orientacion telefonica

Linea de orientacion telefonica
55.46.31.30.35 ext. 2006

»» Atencion en tiempo real de lunes a viernes de 9 a 16 horas.

» Brindar contencion emocional a la persona usuaria y/a sus
familiares.

» Sensibilizar y brindar informacion sobre los servicios de
atencion, canalizacion con los que cuenta el IAPA.

% Seguimiento de la atencion brindada.
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Servicios de atencion virtual

Atencion virtual ©

Para estar mas cerca de ti, el iapPa te ofrece
nuevos canales de atencidn virtual

Puedes marcar al telefono

%55 4631 3035, ext. 2006, 2008 v 2009
0 bien, comunicate a iwpaBoT mediante
WhatsApp, al nimero © 55 7809 5579
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Servicio 1APABOT las 24 horas del dia, los 365 dias del afio

N,
.':E‘: 5‘3 ‘ o GOBIERND DE LA . INSTITUTO PARA La ATENCION CHIDAD INKOVA DO RA
o] ol d IUDAD DE HEIICB ¥ PREVEHCION DE LAS ADICCIOMNES ¥ OE DERECHOS

'ﬁ GOBIERNO DE LA

d CIUDAD DE MEXICO IAPA

INSTITUTO PARA LA
. ATENCION Y PREVENCION
DE LAS ADICCIONES

IAPABOT
95.78.09.55.79

«» Acceso a traves de la
aplicacion WhatsApp

++ Orientacion e informacion
disponible 24/7

s Se realiza seguimiento de
lunes a viernes de 9 a 16
horas para proporcionar
informacion adicional.



Atencion presencial

Av. Rio Mixcoac 342, Acacias, Benito Juarez,
03240 Ciudad de México
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INSTITUTO PARA LA
ATENCION Y PREVENCION
DE LAS ADICCIONES

¢ Atencion a las personas usuarias
de sustancias psicoactivas y/a sus
familiares de lunes a viernes de 9

a 18 horas.

“* Aplicacion del Protocolo PACSE

% Orientacion y canalizacion a los
servicios especializados de salud
mental para poblacion en general.



Consejeria Breve para la Cesacion y/o ATENCON Y PrEvENCon
Reduccion del Consumo de Tabaco

¢, Qué hacer si quiero dejar de fumar?

CONTACTO:

aaraozp@iapa.cdmx.gob.mx
enlacedpaic@iapa.cdmx.gob.mx
enlacevinculacionprototipos@iapa.cdmx.go
D.mx

55.46.31.30.35 ext. 2004, 2012
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www.iapa
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Icciones
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Instituto para la Atencion y Prevencion de las Ad
Av. Rio Mixcoac 342 Colonia Acacias, Benito Juarez, 03240, Ciudad de M

exico
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